Adres

Kayalibag Mah. Turhan Cemal Beriker Bulv.NO: 15
Adana/ Seyhan


https://www.google.com.tr/search?sxsrf=APwXEdf28ovD6MYqqlVW5Nq-2OTHzS82aQ%3A1680426916327&q=cocos%2Bthe%2Bclub%2Bsolto%2Badres&ludocid=597722688189715798&sa=X&ved=2ahUKEwjxpayL7or-AhU_i_0HHfHoCwkQ6BN6BAh6EAI

Politika Amacimiz

SIRIN PARK OTEL, Adana merkezindeki konumuyla sehir otelciliginde misafirlerine gercek
Tirk misafirperverligini, miikkemmel hizmet ve konforun essiz uyumuyla sunmay1
hedeflemektedir. Konforlu odalarimiz ve giiler yiizlii personelimizle huzur ve rahatlik konseptini
benimseyerek, Adana’da unutulmaz bir konaklama deneyimi yasamamza katkida bulunmay1
amacliyoruz.

Otelimiz SIRIN PARK OTEL, Adana’ nin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini kesfetmek isteyen
misafirlerimiz i¢in ideal bir konumda bulunmaktadir Ulu Camii, Biiyiik Saat, Kii¢iik Saat, Seyhan
Nehri, Sabanc1 Merkez Camii, Adana Arkeoloji Miizesi gibi 6nemli turistik ve kiiltiirel mekanlara
kolay ulasim imkani sunmaktadir. Bunun yamn sira, otelimiz sehir merkezindeki alisveris, eglence
ve yeme-igme mekanlarina da yakin mesafededir. Ik adimimz attiimz andan itibaren, size sicak
ve samimi bir atmosfer sunmaya kararliyiz.

Yurt ici ve yurt disindan is ya da tatil amaciyla otelimizi tercih eden tiim misafirlerimizi, GSTC
(Kiiresel Stirdiirtilebilir Turizm Konseyi) kriterlerine uygun olarak olusturdugumuz
Strdiirtilebilirlik Politikalar1 ¢ercevesinde agirliyoruz. Cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
kalite boyutlarinda stirdiiriilebilir turizm politikalarimuzi  misafirlerimizle paydas olarak
paylasarak, onlarin konaklama deneyimlerini siirekli olarak iyilestirmeye Ozen gosteriyoruz.
Adana’da gegireceginiz siire boyunca size unutulmaz bir konaklama deneyimi sunmayi taahhiit
ediyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma hedefi dogrultusunda, kaynaklarimizi en verimli
sekilde kullanma, geri kazamm ve doniisiim siireclerini siirdiiriilebilirlik ekibimizle birlikte
titizlikle planliyoruz. Adana’nin dogal giizelliklerini ve kiiltiirel zenginliklerini koruma bilinciyle
hareket ediyor, bolge turizminin gelismesine katki saglamay1 6nemsiyoruz.

Isletmemiz, yeniliklere acik ve gelisim odakli bir hizmet anlayisini benimsemektedir. Tiim
personelimize kisisel gelisim, mesleki uzmanlik, siirdiiriilebilir turizm ve yenilik¢ilik alanlarinda
egitimler diizenleyerek, onlarin sektordeki bilgi ve yetkinliklerini artirmalarim saglamayi
hedefliyoruz. Adana turizminin gelisimine katkida bulunarak, hem yerel hem de ulusal diizeyde
fark yaratan bir otelcilik anlayisin siirdiirmekteyiz.

Misafirlerimiz i¢in SIRIN PARK OTEL’de hem keyifli hem de siirdiiriilebilir bir konaklama
deneyimi sunmak en biiyiik 6nceligimizdir. Adana’da sizleri agirlamaktan mutluluk duyariz.



Vizyon ve Misyonumuz
ViZYONUMUZ

» Sektorde bir sehir oteli olarak Siirdiiriilebilir Yesil Turizm politikalarim benimseyip
uygulayarak, Adana’da ¢evre dostu turizm anlayisimin onciisii olmak ve gelecek nesillere yesil
bir diinya birakma hedefine katkida bulunmak.

MISYONUMUZ

» Adana turizmi ve otelcilik sektoriiniin gelisimine katkida bulunmak igin siirekli iyilestirilebilir
yenilik¢i degerler saglamak. Siirdiiriilebilir Kaliteli Yesil Turizm hizmet anlayisimizla Tiirk
misafirperverligini her zaman 6n planda tutarak, yeni nesillere yasanabilir bir diinya birakma
ilkesini kendimize misyon edinmek.

Cevre Politikanmz

Iklim Degisikligi Riski

SIRIN PARK OTEL, Adana sehir merkezinde yer almaktadir. Adana, Akdeniz Bélgesi’nde
bulunmas1 nedeniyle 1liman iklim 6zelliklerine sahiptir ve dort mevsim belirgin bir sekilde
yasanmaktadir. Bolgede, iklim degisikligine bagl biiylik olumsuzluk ve riskler nadir goriilmekle
birlikte, ¢cevresel etkilerin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir bir ¢evrenin desteklenmesi i¢in Onlemler
alinmaktadir.

Atik Su

Otelimizden kaynaklanan atik sular, Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin kanalizasyon sistemi
araciligtyla giivenli bir sekilde bertaraf edilmektedir. Hicbir sekilde agik alanlara atik su
akitilmamaktadir.

Kat1 Atik

Otelimizde olusan kat1 atiklar (kagit, plastik, cam, metal vb.) tiirlerine gore ayristirilmakta ve
Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin anlagsmali oldugu geri doniisiim sirketleriyle is birligi i¢inde
yonetilmektedir. Misafirlerimizin atiklarini ayristirmalari i¢in otel odalarinda ve genel alanlarda
gerekli ekipmanlar sunulmaktadir.

Tesiste olugsmas1 muhtemel tehlikesiz atiklar sunlardir:

» Kagit ve karton ambalaj
» Plastik ambalaj

» Ahsap ambalaj

» Karisik ambalaj

» Cam ambalaj

SIRIN PARK OTEL olarak, ¢evre dostu politikalarimuz siirekli gelistirmeyi ve Adana’da
stirdiirtilebilir turizmin Onciisii olmay1 taahhiit ediyoruz. Misafirlerimizle birlikte dogaya saygili
bir turizm anlayisini desteklemekten gurur duyuyoruz.



Tesisimizde olusan Tehlikeli ve Tehlikesiz Atiklar su sekildedir:

» Tehlikeli Madde Iceren Atik Baski Tonerleri

» Jenerator bakimindan ¢ikan motor yaglari

» Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus
ambalajlar

» Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde
»tammlanmanus ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler

» Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan

» Atiklar  igin  Revir sorumlusu tarafindan muhafaza edilerek  Belediye
Gorevlilerinize teslimi yapilmaktadir.

» Fliioresan tiipler ve diger civa iceren atiklar

Akilimiilatorler ve bu pilleri iceren siniflandirilmanmus karisik pil ve akiimiilatorler Sivi ve katt
yaglardan Olusan Tehlikeli Atiklar; Cevre Bakanlig tarafindan lisans almug yetkilendirilmis
kuruluslara teslim edilerek geri kazamimu saglanmaktadir.

Zararli Maddeler (Bivocesitliligin Korunmasi ve Muhafazasi)

Bakanlik Onayl1 ve Isletmemiz ile Anlasmal1 olan ilaglama firmasi ile Tiim ilaglamalarin Bitki
ve Tiim canl1 varliklarin zarar gérmesini engelleyen yasal kullanimda izinli olan kimyasallarla
ilgiliilaglamalar yapilmaktadir. Bu konudaki tiim kullanilan ilaglarinMSDS leri alinarak gerekli
kontrolleri saglanmaktadir.

Istilaci Tiirlerden Kacinma

Otelimizde istilact tiirler ile miicadele kapsaminda ilaglama firmas: ile ¢alisilmaktadir. Tlgili
firma taleplerimizi ve periyodik gerceklestirilmesi gereken ilaglamalari tamamlamaktadir.
Zararli kemirgenlerin takibi ve kontrolii amaciyla kemirgen kontrol kitleri otelimizin olasi
tehlike alanlarinda konumlandirilmistir. Ara kontrolleri yapilarak kayit altina alinmaktadir.



Hayvan Refahi

Otelimizin konsepti geregi, evcil hayvan bulundurulmasi uygun degildir. Fakat otelimizden
cikan yemek artiklar1 gilinliik olarak toplanarak belediyenin belirlemis oldugu hayvan
barinaklarina sevk edilmektedir.

Kirlilik Izleme , En Aza Indirme ve Cevre Temizligi
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Konum itibariyle otelimiz sehir merkezinde bulunmaktadir. Otel alammin temizligi ve kirlilik
olusturabilecek  atiklarimn  uzaklastirilmast  i¢in  c¢alismalar  periyodik  olarak
gergeklestirilmektedir. Otelimizin ortak kullamm alanlarinda yer alan ¢op bidonlar1 sayesinde
cevrekirliliginin 6niine gecilmektedir. House Keeping ekibi tarafindan diizenli nintika temizligi
sayesinde dogal yollarla olusan kirlenme engellenmis oluyor. Otelimizin kapali alaninda ve
haricinde, kirliligi en aza indirgemek amaciyla otel personeline ¢evre kirliligi konusu iizerine
egitimler verilmektedir.

Cevre diizeninde Yyer alan cesitli bitkiler sayesinde otelimizde, siirdiiriilebilir ve g¢evreci
yaklagimla ortamlar olusturmak prensibimiz olarak kabul edilerek, ekibimiz tarafindan
periyodik bitki bakimlar1 yapilarak canli bitki ortamlarimin yasatilabilmesi i¢in her agidan
miicadelemiz otel i¢inde ve otel disindaki sosyal ortamlarda da devam etmesidir.



Bununla birlikte tesisimizde konaklayan veya tesisimizi ziyaret eden tiim misafirlerimizin
ulasabilecegi noktalarda kaynaklar1 verimli kullanmasini afis ve gorseller ile hatirlattyor ve bu
dogrultudaki caligsmalarimzi yansittyoruz. Misafirlerimizden gelecek fikir ve yorumlar i¢inde
memnuniyet anketi uygulamamizda politikamiz hakkinda sorular yoneltiyor ve tavsiyelerini

hassasiyetle degerlendiriyoruz.
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Verimli Bina ve Altyapi

SIRIN PARK OTEL dis mimari agisindan bakildiginda bélgenin kendine has yapi tarzinda
yapilarak, Modern bolge mimarisiyle uyum ve ahenk igerisinde olmasini saglamaktadir. Otel
bina yerlesiminin sokak tarzi mimarisiyle denk diizende yerlestirilmis ve bu sayede sokaklarinin,
sehrin tarzim benimseyen yapimizla dogal ve modern yapilanma ile yerlesimi otelimize

uygulamis oluyoruz.




DOGAYA SAYGILI VE GELECEK NESILLERE YASANABILIR BIR DUNYA
BIRAKMAK ICIN HEPBIRLIKTE ELELE SIiZ

MISAFIRLERIMIZ ILE VERDIGIMIZ MUCADELEYE DESTEK OLDUGUNUZ ICIN
NESILLERIMIZ BIiZLERI
UNUTMAYACAK...

Enerji Tasarrufu

Otelimiz biinyesine kullanilan tiim aydinlatmalar led aydinlatmadir. Kullanilan LED
aydinlatmalar enerji tasarrufu agisindan Kullanilmasi sayesinde %70 oraninda enerji kaybinin
Oniine ge¢ilmis olmaktadir. Enerji politikamiz ise; Asagida belirtilenhedefler dogrultusunda ise
caligmalarimuz siirekli olarakiyilestirmeler yapilarak devam edecektir.




- Enerji ve yakit kullanimnun yogun oldugu alanlar1 belirlemek,

- Yiiksek enerji tiiketen cihazlara sayag¢ takmak,

- Enerji verilerini toplayacak personeli belirlemek,

- Yapilacak kiigiik degisikliklerle enerji tasarrufu saglamak,

- Ttim cihazlarin bakimim yapmak ve etkili ¢alistiklarindan emin olmak,
- Az enerji tiikketen alternatif iirlinleri tercih etmek,

- Otel etrafinda bisiklet ve gevreyle barisik araglar kullanmak,

- Otelin ¢evre performansini siirekli izlemek ve sonuglara gore gergekei hedefler
Belirlemektir.

Su Tasarrufu ve Yonetimi

Hotelimizde su tasarrufu amaciyla batarya ve dus basligi sistemlerinde perlator
kullanilmaktadir. Kullamlan perlator, ¢ikan suyun hava ile temas etmesini saglayarak akis
yogunlugunu artirir. Ayrica ¢ikan suyun daha az ama daha yogun olmasi ile 1slanma etkisinin
artmasini saglar.

Perlatoriin amacgladigl islev suya hava karistirir, bu sayede su tasarrufu onemli Olgiide
saglanmustir.

Bu ama¢ dogrultusunda perlator kullanim sayimizi arttirmak oncelikli hedeflerimiz arasinda
yer almaktadir.

Otelimiz bilinyesinde sebeke suyu Belediye kurulusundan saglanmaktadir. Sebeke suyunu
periyodik zamanlarda tahlilleri yaptirilarak misafirlerimizin saglikli su kullanmalar1 konusunda
devamli takipgisi olunmaktadir. Tiim genel alan WC lerde sensorlii cihazlar kullanilarak su
tiiketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica Oda ve diger alanlarda bulunan klozetler iki
hazneli olarak tasarlanmustir. Otelin asansor, resepsiyon gibi misafirlerin de gorebilecegi
alanlarasuyun verimli kullamilmasi, siirdiiriilebilirlik ve gelecek nesillere tasinmasi konularinda
afis ve gorsel bilgilendirmeler yayinlanmaktadir.




Kaynaklarin tiikketimini en aza indirgemek ic¢in personellerimize alaninda uzman departman
miidiirleri ve is glivenligi uzmam tarafindan belirli periyodlarda egitimler diizenlemekteyiz.
Ayni sekilde kimyasal kullammlar1 i¢inde yerinde ve uygulamali egitimler verilmektedir. Dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi igin otel igerisinde yapilacak yenileme, onarim veya bakim
caligsmalarinda yenilikleri siklikla takip ediyoruz.

Daha Temiz Ulasim

Isletmemizde mazotlu sirket araglari bulunmaktadir. Bu tasitlarin egzoz sisteminden havaya
salinan en 6nemli kirletici maddeler karbon monoksit, hidrokarbonlar, kiikiirt dioksit (dizel
motorlarda), azot oksitler ve kursundur. Oniimiizdeki 2024-2025 yil1i¢in belirlemis oldugumuz
hedef, en az 1 adet sirket aracim

%100 elektrikli arag ile degistirmektir.

SOSYAL VE KULTUREL

SIRIN PARK OTEL Olarak onceliklerimizden biri de calisanlarimuz igin hakkaniyetli,
huzurlu bir ortam saglamak igin azami gayret gostermektir. Is¢i saglign ve giivenligi icin ulusal
ve uluslararas1 tiim mevzuatlar1 yerine getiriyor ve kurumsal bir ISG firmas: ile koordineli
olarak hareket ediyoruz.

Caligsma ortaminda meydana gelebilecek her tiirlii kaza ve kaza Oncesi alinabilecek onlemleri,
personellerimizin yasal haklar1 gibi birgok konuda Is Giivenligi Uzmam, isyeri hekimi ve insan
Kaynaklar1 departmam tarafindan diizenli egitimler organize edilerek c¢alisanlarimz

bilgilendiriyoruz, kurum ¢alisanlarina her zaman daha giivenli ve saglikli bir ortam hazirlamay1
hedefliyoruz. Calisma saatlerini yasal mevzuatlara uygun olarak diizenliyor, fazla ¢aligsma
olmas1 durumundaki haklarim eksiksiz olarak karsiliyoruz. Personellerimizi oldugu gibi sektore
hazirlanan stajyerlerimizin de ¢aligma saatleri yasal mevzuata gore diizenlenmektedir ve tiim
haklar1 tesisimiz tarafindan karsilanmaktadir. Calisanlarimiza belirli dénemlerde isim
zorunlulugu



olmayan anketler diizenleyip tesisin siirdiiriilebilirlik agisindan ve iyilestirilmesi gereken
hususlar hakkinda goriislerini hassasiyetle degerlendiriyoruz, yasadiklart sorunlar hakkinda
bilgi sahibi olup kisa siirede diizenleme ve iyilestirmeleri yapiyoruz.

SIRIN PARK OTEL Tiim ¢alisanlarimza firsat esitligi sunuyoruz; dil, din, 1rk, medeni durum
ve cinsiyet ayrimcilig yapilmamasi konusunda hassasiyetle yaklasiyoruz. Cinsel veya herhangi
bir somiirii, taciz bi¢imine kars1 gerek kurum i¢i gerekse iilke i¢i durumlara karsi her zaman
tavrimiz karsi muhalefettir, tesis yonetimi olarak bu tiir durumlarda tlizerimize diiseni yapmay1
taahhtit ederiz.

Egitim

Calisanlarimizin  kigisel gelisim ve motivasyonlarimin saglanmasi, kurum kiiltiirii ve
stirdiiriilebilir turizm konularimin benimsetilmesi, dogaya ve g¢evreye duyarli bir birey olmasi
admna siklikla egitimler diizenliyoruz. Bunun yam sira turizm sektriine yeni adim atan
stajyerlerimiz, IS-KUR program ile otelimizde gdrev alan calisanlarimza da aym sartlarda
egitimler sagliyoruz. Kurum igi egitimlerimizle birlikte Egitim kurumlarindan da destek
aliyoruz. Anadolu Otelcilik ve Turizm Lisesi, gibi bir¢ok egitim portallarindan da aktif olarak
destek alinmaktadir. Calisanlarimiz1 6ncelikle Yerelde ikamet edeneler tercih edilmektedir.

Kiiltiirel Alanlara ve Yerli Topluluklara Turistik Ziyaretler

Adana’nmn dogal ve tarihi zenginliklerini kesfetmek isteyen misafirlerimiz igin, otel biinyesinde
yiiksek kapasiteli bir tur araci satin almak veya kiralamak ilerleyen siirecteki hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir. Bu araglarlamisafirlerimize Adana’mn essiz kiiltiirel ve dogal mirasim
tanitmayi, bdlgenin turizm potansiyelini artirmayl amagliyoruz.

Planlanan tur organizasyonlarimizda, 6zellikle asagidaki alanlara diizenli ziyaretler yapilarak
hem bolgenin tamtimu saglanacak hem de misafirlerimize unutulmaz bir deneyim sunulacaktir:
» Tarihi Kazancilar Carsisi: Diinya capinda iinlii bu dogal giizelliklerin kesfedilmesi,
misafirlerimize benzersiz bir gezi firsati sunacaktir.

» Kapikaya Kanyonu: Doganmn huzurunu arayan misafirlerimiz i¢in selale ¢gevresinde rehber
esliginde yiirliyiis ve fotograf ¢ekim turlar1 diizenlenecektir.

» Taskoprii ve Tarihi Mekanlar: Adana’mn tarihini 6grenmek isteyen misafirlerimize
kiiltiirel turlar sunarak, kentin ge¢misine yakindan taniklik etmelerini saglayacagiz.

» Yerel Koyler ve Topluluklar: Adana’nmn 6zgiin yerel kiiltiiriinii ve geleneklerini tanimak
isteyen misafirlerimiz i¢in kdy ziyaretleri organize edilerek, yoresel lezzetlerin ve el sanatlarimn
tanitim yapilacaktir.

Bu ziyaretler sirasinda yerel rehberler esliginde, bolgenin tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri
misafirlerimize detayl1 sekilde aktarilacaktir. Aym zamanda, yerel topluluklarla is birligi
yapilarak bolge halkimn ekonomik olarak desteklenmesi ve Adana’nin siirdiirtilebilir turizm
hedeflerine katkida bulunulmas1 amaglanmaktadir.

SIRIN PARK OTEL olarak, Adana’nin tamtimim ve kiiltiirel mirasimn korunmasim 6ncelikli
gorevlerimiz arasinda goriiyor, misafirlerimize bu essiz deneyimleri sunmayr dort gozle
bekliyoruz.

Kaynak: Adana i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii



EKONOMIK VE KALITE

Cevresel Satin Alma

Adana sehir merkezi sinirlari i¢inde hizmet veren firmalardan yerel satin alma islemleri
gerceklestirilmektedir. Tedarikei firmalarla yazili s6zlesmeler bulunmamakla birlikte, otelimizin
glinliik ihtiyaglarim karsilamak amaciyla anlik satin alma islemleri yapilmaktadir. Cevresel
sorumluluk anlayistyla, miimkiin oldugunca bolgedeki tedarikgiler tercih edilmektedir.

Yerel ve Bolgesel Satin Alma

Otelimizde ihtiya¢ duyulan iiriinlerin tedarikinde yerel {ireticilerimizi desteklemeye 6zen
gosteriyoruz. Erzincan bolgesindeki tedarikgilerden alinan gida iiriinlerinin, fyi Tarim
Uygulamalar1 (ITU) kriterlerine uygun, ekolojik ve organik iiriin gruplarindan olusmasina
dikkat edilmektedir.

» Yumurtalar: Sabah kahvaltilarinda sunulan yumurtalar, bolgedeki yerel esnaftan ve
ciftgilerden tedarik edilmektedir.

» Meyve ve Sebzeler: Otelimizde kullamlan meyve ve sebzelerin %60°1 Iyi Tarim
Uygulamalar1 yapilmis ve ekolojik iirlinlerden secilmektedir. Geriye kalan %30’luk kisim ise
Adana disindan temin edilen {iriinlerden olusmaktadir.

SIRIN PARK OTEL olarak, Adana’nin yerel iireticilerini desteklemeyi, ¢evresel
stirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi ve misafirlerimize yliksek kalitede dogal {iriinler sunmayr temel
onceliklerimizden biri olarak gormekteyiz.

YEREL iSTIHDAM

Isletmemiz biinyesinde calisacak personel segimlerinde, insan Kaynaklar1 politikamuz geregi
oncelik yerel ve bolgesel istihdama verilmektedir. Adana ve gevresindeki bireylerin ekonomik
kalkinmasina katkida bulunmayr hedefleyen bu yaklagimimiz dogrultusunda, ¢alisanlarimizin
tamami Adana ve gevresinde yasayan kisilerden olusmaktadir.



SIRIN PARK OTEL olarak, yerel halki desteklemek ve bdlgedeki is giiciinii tesvik etmek igin
istihdam politikalarimizda bu 6nceligi stirdiirmeye kararliyiz. Bu dogrultuda, yerel istthdam
orammni artirarak hem toplumsal fayda saglamayr hem de misafirlerimize bolgenin kiiltiirel
degerlerini yansitan 6zgiin bir hizmet sunmay1 amagliyoruz.

JKALITE

Tesisimizde Sorumlu Ekibimiz ile Diizenli olarak Siirdiiriilebilirlik Performans ¢alismalarimiz
analiz edilerek raporlamalar1 ve geri bildirimlerimiz Internet Sayfammzda yayimnlanmaktadir.
Cevre, Sosyal, Kiiltirel ve Kalite ¢alismalarimzin uygulama siiregleri devamli olarak
izlenmekte ve siirekli iyilestirme bakis agimuz ile takip edilmektedir.

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ile yasal sartlar ve misafir beklentilerine uygun, saglikli,
glivenilir ve 6zgilin Uriinler sunarak hizmet kalitemizi siirekli iyilestiririz.

Cevre Guvenligi Politikamiz:

Cevre Yonetim Sistemi, Cevre Politikasi, tiim faaliyetlerimizin ¢evresel sonuglarim belirlemek,
cevreye etkimizi stirekli olarakminimize etmek ve yerel toplumun gelisimine katkida bulunmak
amaciyla olusturulmustur. Tiim Tesis calisanlarimizin bu politikaya uymasi zorunlulugu
getirilmistir.

Kalite Yonetim Sistemleri Politikamiz;

Kalite Yonetim Sistemimiz, Isletmemizin Siirekli gelisimlerini saglamada hem bir dizi
rehberlik ilkeleri ve hem de bir felsefedir. KYS. Miisterilerin simdi ve gelecekteki ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayacak tiim siire¢leri, metaryal ve hizmetleri, tedarik¢i ve tiim ¢alisanlar
stirekli iyilestirip gelistirmek icin uygulanan kantitatif metotlar seklinde tammlamaktay1z.
Isletme icindeki tiim insanlarin karsilikli is birligi ve parasal degerde mal ve hizmet iiretmek
i¢in ig stiregleriyle ilgili ve iliskili olarak miisteri beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayacak ve
hatta onu da asacak bigimde ele alan yonetim bigimlerimizdir.

Miisteri Memnuniyet Sistemi Politikamiz;

e Miisterilerin geri bildirimlerin (sikayetler dahil) ilgili birimler olusturularak, sikayetlerin
¢cOzlilmesini ve kurulusun iirlin ve miisteri hizmetini gelistirme yeteneklerini artirarak
miisteri memnuniyetini yiikseltmek,

e Kurulusun miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla personeline siirekli egitimler
verilmesini saglamak,

e Miisterilerinihtiyag ve beklentilerini tammak ve bunlarla ilgili konularda bilgi

e sahibi olmak,

e Miisterilerin tiim istek, Oneri ve sikayetlerini kolayca kurulusa iletebilecek iletisim
kanallarim olusturmak ve duyurarak kullanimu saglamak,

e Uriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin sikayetlerin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesini zorunlu kilmak,

e Sikayet ve dnerilerin takip edilmesiyle ilgili DOF kayitlarimn agilmasi Ve siireg takibinin
yapilmasim saglamak,

e Sikayetlerin ele alinma siireglerinde kurulusun etkinligini ve verimliligini gbzden
gecirmek.



Yasal Uyum
Isletmemiz Tiim Yasal Mevzuat Hiikiimlerine bagli olarak calismalarini yiiriitmektedir.

Miisteri Memnuniyeti
GUEST RELATION iSLEYiSi

Otelimizde, misafir memnuniyetini saglamak amaciyla Guest Relation boliimiinden bir personel
sorumludur. Giinliik isleyis, sabah kahvaltisinda misafirlerimizle ger¢eklestirilen sohbet
havasindaki etkilesimlerle baslar. Bu siirecte, misafirlerimizin sikdyet, Oneri ve talepleri alinarak
ilgili boliimlere iletilir ve lizlica ¢ozliime kavusturulur. Tiim bu islemler, misafirin bilgisi
dahilinde ger¢eklestirilir.

Ozel Giin Takibi:

Misafirlerimizin dogum giini, evlilik y1ldoniimii ve balay1 gibi 6zel giinleri diizenli olarak takip
edilir. Bu 6zel anlar1 daha anlamli kilmak i¢in odalar siislenir ve ikramlar sunulur. Aym
prosediir, VIP ve Sik Tekrarlayan Misafirler (Repeat Guests) i¢in de uygulanmaktadir.

Otel ici ve OtelDis1 Destek:

Misafirlerimizin otel disinda ziyaret etmek istedikleri yerlerle ilgili randevular organize edilip,
gerekli bilgilendirme saglamir. Ayrica, misafirlerimizin gezip gérmek istedikleri mekanlar i¢in
detayl1 rehberlik hizmeti sunulur.

Egitimli Personel:

Personelimiz, otel agiligindan 6nce detayl bir egitimden gecirilerek miisteri memnuniyeti,
misafir odakli hizmet ve sikayet yonetimi konularinda uzmanlasir. Bu yaklagimimiz,
misafirlerimizin acente, Booking.com, Expedia, TripAdvisor, ETS gibi platformlarda otelimiz
hakkinda yiiksek puanli yorumlar birakmasim saglamaktadir.

Guest Relation Gorevleri:

Guest Relation boliimii yalnizca misafirlerin memnuniyetini saglamakla kalmaz, aym zamanda
otelin genel isleyisinde de 6nemli bir rol oynar. Misafirlerden gelen sikdyetlerin en aza
indirilmesi ve tiim otel personeli arasinda uyum saglanmasi bu boliimiin sorumluluklari
arasindadir.

SIRIN PARK OTEL olarak, miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye tasimak i¢in misafir odakli
bir yaklagimi benimseyerek, her bir konugumuza essiz bir deneyim sunmay1 hedefliyoruz.

Misafirlerimizin tiim ihtiyaglarini yerine getirmeyi ve beklentilerini fazlastyla karsilamay Siirdiiriilebilir
kriterlerinde vadediyoruz.

Burada sizlere Stirdiiriilebilir Turizm Kriterlerinde neler sunmaktayiz.
Oncelikle!
DOGAYA VE CEVREYE SAYGI IiLE...
Essiz giizellige sahip, Yesil aga¢ ve bitki ortiimiiz ile ¢evrelenmis Adana’da

DOGAYA VE CEVREYE SAYGI GOSTERIYORUZ.



Adana Yoéremizi; GURME Uriinlerinden ve Ekibimizin Ustiin kalitede lezzetli yiyecek-igecek
alternatifleri devamli olarak hizmetinizdedir.

YENI SEYLER OGRENMEK, YENI KAZANIMLAR ELDE ETMEK ISTEYEN
MISAFIRLERIMIZE SIRA DISI KAHVALTI VE YENILIKCI TATIL DENEYIMLERINiZ
ICIN ADANA, KESME CORBASI, ANALI KIZLI VE SALGAM SUNUYORUZ.

TUM MISAFIRLERIMIZIN DINNENMIS VE HUZURLU BIR ORTAMDA SAGLIK,
ZINDELIK VE DOGAL GUZELLIK KAZANABILMESINI AMACLIYORUZ.

EKIiP SORUMLUSU
EBRU ALTAY



